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แบบฟอร์มรายงานแผนและผลการด าเนินงานการจัดการความรู้ของหน่วยงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 
 
หน่วยงาน  ส านักงานสภามหาวิทยาลัย 
ข้อมูล    ณ วันที่ 21 พฤษภาคม พ.ศ. 2555 

ผลผลิต/ไตรมาส 
แผน/ประเด็นความรู้หรือแนวปฏิบัติท่ีดี ผลการด าเนินงาน/ประเด็นความรู้หรือ หมายเหตุ 

หรือ output/outcome ที่คาดว่าจะได้รับ แนวปฏิบัติที่ดีหรือ output/outcome ที่เกิดขึ้น (เช่น ปัญหา อุปสรรค และแนวทางการแก้ไข) 

ผลผลิต : องค์ความรู้ในการพัฒนาการให้บริการแบบเบ็ดเสร็จงานประชุมสภามหาวิทยาลัย เพ่ือให้การบริการมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
ไตรมาสที่ 1 (ต.ค.-ธ.ค. 2554) ให้ความรู้บุคลากรเพื่อก าหนดแผนและประเด็นการ

จัดการความรู ้
มีแผนและประเด็นการจัดการความรู้ของส านักงานฯ - 

ไตรมาสที่ 2 (ม.ค.-มี.ค. 2555) 1) การประชุมระดมความความคิดเห็นในทีมเพื่อ
ก าหนดประเด็นความรู้  ในงานประชุมสภา
มหาวิทยาลัย  

2) ทบทวนความรู้ที่มีอยู่และความรู้ที่ต้องแสวงหา
เพิ่มเติม เพื่อน ามาปรับปรุง แก้ไข หรือเพิ่มเติม 

3) การศึกษาจากปัญหาที่เกิดจากการปฏิบัติงานจริง  
4) การศึกษาจากผู้มีความรู้ และมีประสบการณ์ 
5) การใช้เครื่องมือ KM เพื่อดึงความรู้จากเอกสารและ

ประสบการณ์จากบุคลากรภายในหน่วยงานที่
ปฏิบัติงานประจ า 

 จัดประชุมเพื่อระดมความรู้ ความคิดเห็น ของคณะท างานฯ 
ในหน่วยงาน 1 ครั้ง เมื่อวันท่ี 30 มกราคม พ.ศ. 2555 
ก าหนดประเด็นย่อยที่ใช้ในการจัดการความรู้ 1 ประเด็น 
คือ งานประชุมสภามหาวิทยาลัย 

 ได้ข้อมูลความรู้ที่เกิดจากการแก้ปัญหาระหว่างการ
ปฏิบัติงานประจ า และสรุปปัญหา-อุปสรรคที่เกิดขึ้น
เสนอทีป่ระชุมส านักงานสภามหาวิทยาลัยทุกครั้ง  

 ได้ข้อมูลความรู้จากทักษะของผู้ปฏิบัติงานประจ า 
โดยได้แบ่งปันความรู้เพื่อการแก้ไขปัญหา-อุปสรรคที่
เกิดขึ้นระหว่างการปฏิบัติงานประจ า นอกจากนี้ ยัง
ได้รับค าแนะน า ข้อเสนอแนะจากผู้บริหารเพื่อการ
พัฒนางานประชุมสภามหาวิทยาลัยให้มีประสิทธิภาพ
มากยิ่งข้ึน 

 เครื่องมือที่ใช้โดยบันทึกสรุปประเด็นความรู้และ
ประสบการณ์จากเอกสารและผู้ปฏิบัติงานจริง เช่น 
คู่ มื อและขั้ นตอนการปฏิ บั ติ ง าน ประ ชุมสภา
มหาวิทยาลัยทั้งก่อนการประชุม ระหว่างการประชุม 
และหลังการประชุม และการน าปัญหา-อุปสรรคในการ
ประชุมแต่ละครั้งเสนอในที่ประชุมส านักงานฯ เพื่อให้
บุคลากรทุกคนเสนอความคิดเห็น แนวทางการแก้ไข
ปัญหาที่เกิดขึ้นเพื่อใช้เป็นแนวปฏิบัติในการประชุม
ครั้งต่อไป  

- 
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แบบฟอร์มรายงานแผนและผลการด าเนินงานการจัดการความรู้ของหน่วยงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 
 
หน่วยงาน  ส านักงานสภามหาวิทยาลัย 
ข้อมูล    ณ วันที่  21  พฤษภาคม พ.ศ. 2555 

ผลผลิต/ไตรมาส 
แผน/ประเด็นความรู้หรือแนวปฏิบัติท่ีดี ผลการด าเนินงาน/ประเด็นความรู้หรือ หมายเหตุ 

หรือ output/outcome ที่คาดว่าจะได้รับ แนวปฏิบัติที่ดีหรือ output/outcome ที่เกิดขึ้น (เช่น ปัญหา อุปสรรค และแนวทางการแก้ไข) 
ไตรมาส 3 (เม.ย.-มิ.ย. 2555) 1) รวบรวม และจ าแนกข้อมูลที่ได้เป็นหมวดหมู่ตาม

ประเด็นความรู้ และจัดเก็บข้อมูลตามหมวดหมู่ที่
ก าหนดไว้ให้ชัดเจนและเป็นระบบ 

2) การประมวลและกลั่นกรองความรู้ที่ได้ โดยจัดท า
เป็นเอกสาร หรือสื่อต่างๆ ท่ีตรงกับการใช้งาน และ
จัดรูปแบบการน าเสนอที่ง่ายและชัดเจน 

อยู่ระหว่างด าเนินการ  

ไตรมาส 4 (ก.ค.-ก.ย. 2555) 1) มีการถ่ายทอดความรู้ในหน่วยงาน และถ่ายโอน
ความรู้ผ่านเว็บไซต์ของหน่วยงาน   

2) การประชุม/สัมมนา แลกเปลี่ยนเรียนรู้ทั้งภายใน
หน่วยงานและกับหน่วยงานภายนอก  

3) มีการประชุมคณะท างานฯ ของหน่วยงานเพื่อ
ประเมินผลความส าเร็จของการจัดการความรู้ 

  

 
  




